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den bosch eo

zakenmensen

door Kees Bechtold
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Oog voor cliént en bedrijf

Esther Talboom-Kamp
foto Mare Bolsius

e zijn dun gezaaid, huis-

artsen die ook nog eens

de graad Master of Busi-

ness Administration
(MBA) hebben, ofwel afgestu-
deerd zijn als bedrijfskundige met
de zorg als specialisatie. Mensen
die goed zicht hebben op de be-
drijfsvoering in de zorg, dus ook
op wat er allemaal beter kan.
Esther Talboom-Kamp (41) heeft
zowel de titel drs. als MBA. Deze
week werd ze uitgeroepen tot de
meest talentvolle jonge zorgmana-
ger van het jaar. Het was de eerste
keer dat deze titel werd verleend.
De in Breda woonachtige Tal-
boom is sinds augustus 2008 direc-
teur van Diagnostiek voor U in

- Den Bosch, de nieuwe naam van
Diagnostisch Centrum ‘s-Herto-
genbosch. Ze is getrouwd en heeft
een dochter van 12 en een zoon
van 10. Ze stuurt een team van 9o
mensen aan. ,,Wij ondersteunen
huisartsen en verloskundigen in
de regio met bloedprikken, het ma-
ken van hartfilmpjes, echo’s etc. In
de regio Den Bosch hebben we 25
posten, waardoor mensen niet ver
hoeven te reizen. Sommige zaken

doen we ook gewoon aan huis.
Van huisartsen wordt tegenwoor-
dig veel meer gevraagd. Zo roepen
we per jaar 6000 suikerpatiénten
op. Daar hebben de huisartsen
geen ombkijken meer naar.”

Het centrum is in 2006 opgericht.
»We moeten ons bestaansrecht be-
wijzen. We groeien als tierelier.”
Talboom is na haar opleiding aan
de Erasmus Universiteit tien jaar
huisarts geweest in een achter-
standswijk in Rotterdam-Zuid. Ze
had een prakdijk met 1500 clién-
ten. ,,We zaten daar met negen
huisartsen in een praktijk met fy-
siotherapeuten, maatschappelijk
werk en andere disciplines. Dat
vergt veel samenwerking. In de
loop van de tijd ben ik steeds
meer orcamsatunsche taken op
me gaan nemen.”

Talboom koos ‘uit idealisme’ voor
werken in een achterstandswijk.
»In Nederland leven veel mensen
aan de onderkant van de samenle-
ving. Ik had 8o nationaliteiten in
mijn praktijk. Velen voelden zich
ontheemd, werkten in de laagstbe-
taalde banen en waren dus vaker
ziek. Ieder klein steent]e dat }e ver-
legt is mool.”

Tijd om patiénten te ontmoeten
heeft ze niet meer. ,Dat heb ik in
het begin wel gemist. Vooral het af
scheid was moeilijk, in tranen heb
ik afscheid genomen. Ik droom er
nog wel eens van. Maar dit is ook
een leuk vak. Er is niets zo leuk als
mensen te begeleiden en te moti-
veren in het neerzetten van een
teamprestatie.”

Met haar opleiding kijkt Talboom
-ook als bedrijfskundige naar de ge-
zondheidszorg. , Het zou interes-

- sant zijn meerdere vormen van

zorg naast elkaar te laten bestaan.
Er zijn in de internationale patién-
tenzorg andere organisagiemodel-
len: met prestatiebonussen waarin
dokters beter samenwerken waar-
door pati€ntenzorg voor bij voor-
beeld suikerpatiénten aantoonbaar
is verbeterd. En daar gaat het om.”



